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สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครู  สังกัดส านักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร และ 
๒) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลัก     สัปปุริสธรรม ๗ ใน
ทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ  ครูในสังกัด
ส านักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร ๗ โรงเรียน  จ านวน ๑๙๑  คน โดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejecie และ D.W. 
Morgan สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบค่าที (t-test)  และสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์วิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
  

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน ๑๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๑๐  
และเป็นชาย  จ านวน ๗๙  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๙๐ ตามล าดับ 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๕๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๖๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓ รองลงมาได้แก่มีอายุระหว่าง ๓๑ - ๔๐ ปี จ านวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๒.๒๐ อายุไม่เกิน ๓๐ ปี จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๐ มีอายุไม่เกิน ๓๐ ปี 
จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๐ ตามล าดับ 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จ านวน ๑๕๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ  ๘๓.๒๐ รองลงมาได้แก่ มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน ๒๘ คน คิด
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เป็นร้อยละ ๑๖.๖๐ และมีการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ  ๐  
ตามล าดับ 
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานมากกว่า ๑๖ ปีขึ้นไป  จ านวน ๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๙๐ 
รองลงมาได้แก่ ๖-๑๐ ปี จ านวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๖๐  และ  ๑๑-๑๕ ปี จ านวน  ๓๘ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๗๐   และน้อยที่สุด   ๑-๕ ปี จ านวน  ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๙๐  
ตามล าดับ 
 ๕.๑.๒.  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานคร การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยภาพรวม 
พบว่า การบริหารงานอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการบริงานบุคคล
มากสุด ได้แก่ ๑)ด้านการวางแผนงานบุคคล  ๒) ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน                 
๓)ด้านการพัฒนาบุคคล  ๔) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล   ๕) ด้านการธ ารง
รักษาบุคคล  ตามล าดับ  
 ๕.๑.๓. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตตลิ่งชัน  
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  จ าแนก
ตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) โดยภาพรวม พบว่า  ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
 ๕.๑.๔. ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผล
การศึกษาสรุปได้ดังนี้ ครูสังกัดส านักงานเขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ไม่แตกต่างกัน 
 

๕.๒  อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตลิ่งชัน   กรุงเทพมหานคร”    ได้ข้อสรุปที่มีประเด็นที่ส าคัญและ
น่าสนใจสมควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้     
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 ๕.๒.๑.  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของครู  เกี่ยวกับการศึกษาการบริหารงานบุคคล  ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  เขตตลิ่ง
ชัน  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการศึกษาการบริหารงานบุคคล  ด้านการวางแผนงานบุคคล 
โดยภาพรวม พบว่า มีการบริหารงานอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายข้อค าถาม พบว่า 
การบริหารงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ว่า ผู้บริหารมีการวางแผน
อัตราก าลังอย่างเหมาะสมกับงบประมาณที่ได้มา ๑) ผู้บริหารให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
วางแผนงานตามก าหนดที่เหมาะกับสถานการณ์    ๒) ผู้บริหารมีการวางแผนงานบุคลากรโดย
ให้ผู้มีความสามารถและเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม  ๓) ผู้บริหารมีการวางแผนงานบุคคลที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับการพัฒนาชุมชน  ๔) ผู้บริหารมีความรู้ในการวางแผนอัตราก าลัง
อย่างถี่ถ้วน   ๕) ผู้บริหารมีความรู้ในการวางแผนอัตราก าลังอย่างถี่ถ้วน   และ ๗) ผู้บริหารมี
การก าหนดแผนงานบุคลากรท างานอย่างเหมาะสม   ตามล าดับซ่ึงสอดกับด้านการวางแผน
งานบุคคล 
 ๕.๒.๒. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) โดยภาพรวม พบว่า        
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า          
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ว่าการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการศึกษา
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี้ การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗  โรงเรียนมัธยมศึกษา          
เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอนต่างกัน   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗             
ไม่แตกต่างกัน 
 ๕.๒.๓  ผลการศึกษาในเรื่องนี้เป็นรายข้อ ซ่ึงสอดคล้องกับจะเหน็ว่า ด้านการพัฒนา
บุคคล  เรื่องผู้บริหารให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดแสดงให้
เห็นว่าผู้บริหารให้ความส าคัญน้อย  ผู้บริหารโรงเรียนมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรม
ด้านนี้อยู่ในระดับน้อย หรือมีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงครูได้แสดงความคิดเห็นผ่าน
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ผลการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมองว่าการเป็นผู้บริหารควรมีการชี้แจงแนวทางการบริหาร
หรือมีภาวะผู้น าที่ดีในการท างาน มีเหตุผล เข้าใจในบริบทของปัญหาได้ดี  ในขณะที่บริบท
แห่งความเป็นจริงที่พบไม่ได้เป็นอย่างที่คาดหวัง จึงสะท้อนให้เห็นได้จากผลการศึกษาใน
ด้านนี้   
 ส่วนข้อที่ได้คะแนนน้อยสุดคือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลได้ว่าให้มีการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรม
ความรู้เพิ่มประสบการณ์ในด้านการสอนเพิ่มเติมให้ศึกษาหาความรู้หรือเรียนต่อ ศึกษาดูงาน
ในหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จเพื่อกับมาพัฒนาในด้านการสอน 
 ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน ข้อที่มีคะแนนสูงสุดคือผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในโรงเรียน  สามารถอภิปรายผลได้
ว่าผู้บริหารส่งเสริมให้โอกาสครูได้แสดงผลงานของตนเต็มความสามารถซ่ึงสอดคล้องกับ
ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน    
 ส่วนที่ได้คะแนนน้อยสุดคือผู้บริหารจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานโดยยึดระบบ
คุณธรรมสามารถอภิปรายได้ว่าบุคลากรต้องได้รับการอบรมในด้านการปฏิบัติงานความ
รับผิดชอบด้านของคุณธรรมเพ ิ ่มเติมและให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น  
 ส่วนด้านผู้บริหารจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมด้านนี้ของผู้บริหาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูแต่ละคนมีอัตลักษณ์ที่
แตกต่างกันทั้งระดับความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และภูมิหลังที่แตกต่างกัน ซ่ึง
ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกันกับบุคคลเหล่านี้ได้ และยอมรับในความแตกต่าง ความคิดเห็น
ของครูจึงสะท้อนออกมาในระดับของผลกาศึกษาในระดับมาก  ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวนี้ 
ผู้วิจัยเห็นว่ามีลักษณะที่สอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีบริบทเดียวกันกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
 วิไลรรรณ  ยะสินธ์  ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนประชานุ
เคราะห์ภายหลังการย้ายไปสังกัดส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ”  ประปีการศึกษา  ๒๕๕๑  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่   คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   โรงเรียน
ประชานุเคราะห์  กลุ่มสถานศึกษาที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาสกลุ่มที่  ๕  
ปีการศึกษา   ๒๕๕๑  จ านวน   ๑๐๕  คน   รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานบุคคล   



๘๘ 

จ านวน   ๗  คน  และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ   ครูผู้สอน   จ านวน  ๑๙๑  คน  รวมทั้งส้ิน  
๓๐๓  คน  เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล   น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ   ผลการวิจัยพบว่า  
   ด้านการวางแผนบุคลากร  มีการก าหนดด้านบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์   และมี
การมอบหมายงานแก่กลุ่มอย่างชัดเจน   ส่วนปัญหาที่พบ  คือ  การมอบหมายงานไม่ได้ค านึง
ปริมาณงาน   ความยากง่ายของงาน   บุคลากรบางคนได้รับงานมากเกินไป   บุคลากรไม่
เพียงพอตามเกณฑ์   ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ   การมอบหมายงานตามความรู้   
ความสามารถของบุคลากร  มีการนิเทศ  ก ากับ  ติดตามอย่างต่อเนื่อง  และควรเสนอข้อมูล
จ านวนบุคลากรที่ต้องการ 
   ด้านการสรรหา   หรือการคัดเลือกบุคลากร   มีการคัดเลือกบุคลากรใหม่ในรูป
ของคณะกรรมการ   และมีกระบวนการการคัดเลือกบุคลากรใหม่ด้วยความโปร่งใสส่วนที่พบ   
คือมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรบ่อย   ท าให้เกิดความยุ่งยากในการสรรหา   หรือการคัดเลือก
บุคลากรการประชาสัมพันธ์การรับบุคคลากรใหม่ยังไม่ทั่วถึง   ท าให้ผู้สมัครน้อย   ข้อเสน า
แนะในการแก้ปัญหาคือ   การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากรควรพิจารณาในพื้นที่ ก่อน   
เพื่อป้องกันการย้ายของบุคคลากร   และควรมีการประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่อย่า
ทั่วถึง 
    ด้านการบรรจุแต่งตั้ง  มีการแจ้งเกณฑ์การทดลองงานและประเมินผลบุคลากร
ใหม่ส่วนปัญหาที่พบ คือ การแต่งตั้งบุคลากรใหม่ยังไม่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน
ประจ าข้อเสนะแนะในการแก้ปัญหาคือ  ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใหม่   เพื่อให้
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของโรงเรียนประจ า   และควรมีการบรรจุแต่งตั้ง  พนักงานราชการที่
ท างานในโรงเรียนสังกัด   ส านักบริหารงานสถานศึกษาพิเศษมาแล้ว   อย่างน้อย ๓ ปี  เป็น
ข้าราชการครูด้านการธ ารงรักษาบุคลากร   มีการจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ โดยให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมและมีการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีผลงานดีเด่น   
ควรเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา
คือ   ควรจัดให้มีการแสดงนิทรรศการผลงานของครูที่มีผลงานดีเด่น   เพื่อสร้างขวัญและ
ก าลังใจ   เป็นตัวอย่าง  แก่บุคลากรคนอื่น 
 ในงานศึกษาที่เกี่ยวข้องแต่ละเรื่องที่ยกมานั้นจะเห็นว่ามีกลุ่มตัวแปรที่แตกต่างกัน
และมีการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาในด้านของผลการวิจัย



๘๙ 

แล้วจะเห็นว่ามีแนวโน้มและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงเห็นว่าควรน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาได้ 
 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร ” ครั้งนี้ซึ่งมีข้อเสนอแนะที่ควร
ปรับปรุงจากผลการศึกษาและจากข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงสรุปเป็นประเด็นได้
ดังนี้ 
 ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ๑ ) ด้านการวางแผนงานบุคคล มีข้อเสนอแนะดังนี้   ผู้บริหารควรมีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย หรือเป้าประสงค์ของโรงเรียนให้ชัดเจนว่าจะเดินไปในทิศทางใด สอดคล้องกับ
บริบทสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐ 
 ๒ ) ด้านการธ ารงรักษาบุคคล  มีข้อเสนอแนะดังนี้   ผู้บริหารควรมีการวางตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูและนักเรียน มีคุณลักษณะที่ดีตามหลักภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจแก่ที่ดีแก่ครูและนักเรียนได้ 
 ๓ ) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล  มีข้อเสนอแนะดังนี้   ผู้บริหาร
ควรมีการก าหนดการอบรม ในการท างานของครู ให้ครูได้มีโอกาสได้ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
ความก้าวหน้าของครูและ ภายในมีการนิเทศการศึกษา ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
เป็นการส่งเสริมการท างานของครู  
 ๔ ) ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน  มีข้อเสนอแนะดังนี้   ผู้บริหารควรมีการ
ก าหนดตารางเวลาท างานให้มีความเหมาะสม ได้แก่ ตารางสอน ตารางท ากิจกรรม ตาราง
ประชุม เป็นต้น เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีเวลาตระเตรียมการล่วงหน้าและ
ก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 ๕ ) ด้านการพัฒนาบุคคล  มีข้อเสนอแนะดังนี้ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับวัด โรงเรียนกับชุมชนต่างๆ ในละแวกใกล้เคียง และโรงเรียนกับ
โรงเรียน เพื่อความร่วมมือทางวิชาการ และการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน  และ   ผู้บริหารควร
มีการ ส่งเสริมความสามัคคีในโรงเรียน โดยการท ากิจกรรม หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้ครู



๙๐ 

และบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ได้มีโอกาสสร้างความคุ้นเคยกัน 
และเข้าใจในความแตกต่างระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกันได้ดี 
 
            ๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑)  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในด้านอื่น ได้แก่ ภาวะผู้น า คุณธรรม
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล เป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมองทางการบริหารที่หลากหลาย 
 ๒) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้เครื่องมืออื่น ๆ เช่น แบบสอบถามสถานการณ์ และแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อศกึษาว่าผลสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 
  


